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TELEFONICA MEXICO,
DIEZ MILLONES DE CLIENTES

e Con tan solo cuatro afios de presencia y una participacion de mercado de 16 por
ciento, movistar ratifica su posicion como segundo operador de telefonia mévil del
pais

México, Distrito Federal, 06 de junio, 2007.— Telefénica México alcanzé diez millones de
clientes a través de su marca movistar, lo que representa una participaciéon de mercado de 16
por ciento y ratifica su posicién como segunda operadora de telefonfa mévil mas importante

del pafs.

Con tan solo cuatro afios en el mercado, Telefénica México ha mantenido un crecimiento
ascendente en numero de clientes. Al respecto, Miguel Menchén, Director General Ejecutivo
de Telefénica México y Centroamérica explic6 cémo 10 millones de mexicanos han
depositado su confianza en la marca:

“En el afio 2003 nos comprometimos a contribuir al desarrollo de las telecomunicaciones en
México y hacer posible que mas mexicanos se beneficiaran de una telefonia mévil accesible y
de calidad. De ahi que el modelo que implementamos para lograr este resultado tiene cuatro
enfoques primordiales: Innovaciéon, el Cliente como el centro de nuestro negocio, las mas
atractivas ofertas comerciales del mercado tanto para particulares como en soluciones
empresariales y la mejor cobertura en mas de 77 mil 500 poblaciones y mas de 68 mil
kilébmetros carreteros.”

Movistar ha desarrollado servicios innovadores en el mercado mexicano. Por ejemplo fue
pionera en el servicio de mensajes cortos (SMS) en México; la tnica con un servicio para
convertir mensajes de texto a voz; la primera que ofrece localizacién de personas en tiempo
real, y la que hizo la primer videollamada con tecnologia UMTS de Tercera Generacion.

Actualmente, Telefonica México es la tnica compafifa que resuelve cualquier problema de
telefonfa mévil en menos de 24 horas y esta certificada bajo la norma de calidad ISO-9001,
para todos los procesos de la empresa; lo que refrenda su enfoque hacia la calidad y su
compromiso absoluto con el cliente.

En ofertas comerciales, movistar fue la primera opcién para que los usuarios pudieran elegir
entre un cobro por minuto o por llamada, con “Tarifa movistar por llamada”.

Ademas, movistar ofrece una importante gama de soluciones empresariales, orientadas a la
eficiencia del gasto en telecomunicaciones tanto para PyMES como para Corporativos.

Mas informacion en nuestra pagina web http:// www.movistar.com.mx
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Menchén agregd que contar con diez millones de clientes representa que Telefénica México ha
establecido un vinculo de confianza y familiaridad, por ello quiere celebrar este logro con los
mexicanos y esa es la razon fundamental para ser Patrocinador Oficial de las selecciones
nacionales de fatbol, varonil y femenil hasta el 2011.

Durante el evento de celebracién, Miguel Menchén presentd a la empresa que se convirtié en el
cliente 10 millones de movistar; Fin Comun, es una microfinanciera, del sector de PYMES, al
cual Telefénica México ha hecho una de sus lineas estratégicas de negocio y al cual contribuye a
su impulso, desde el ambito de la eficiencia en sus necesidades de comunicacion.

Fin Comun es una Sociedad Financiera Popular que provee de servicios financieros a
comunidades que no tienen acceso a este tipo de servicios.

Reconocimientos
Por su destacada actuacion en diversos ambitos, Telefonica México ha sido reconocida
recientemente:
e Certificacién de todos sus procesos y actividades bajo el estandar internacional de
calidad ISO 9001, otorgado por AENOR
e Distintivo como Empresa Socialmente Responsable (ESR), por cuarto afio
consecutivo, por CEMEFI y ALIARSE
e Premio “Ftica y Valores en la Industria”, por CONCAMIN
e Super Empresa 2007, como uno de los lugares preferidos para trabajar, segin el
ranking de Top Companies y la revista Expansion, bajo la auditorfa realizada por Price
Waterhouse Coopers.
e Unico operador con el certificado ISO-14001, lo que garantiza que efectia todas sus
operaciones con absoluto respeto al medio ambiente.
e Premio “Angel a la Creatividad en Radio”, por la ARVM.
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Sobre Telefonica México

Telefénica México es lider en la innovacién de productos y servicios de telecomunicaciones y
unifica todas sus operaciones bajo la marca movistar. Desde su llegada al pafs, movistar ha
destacado por brindar las mejores soluciones de comunicacién para usuarios de prepago, contrato y
empresariales.

Sobre Grupo Telefénica

Telefénica es una de las mayores compafifas de telecomunicaciones del mundo por capitalizacién
bursatil. Su actividad se centra fundamentalmente en los negocios de telefonia fija y telefonfa movil,
con la banda ancha como herramienta clave para el desarrollo de ambos negocios.

Esta presente en 24 paises y cuenta con una base de clientes de mas de 206 millones de accesos en
todo el mundo. Telefonica tiene una fuerte presencia en Espafia, Europa y Latinoamérica, donde la
compafia concentra, fundamentalmente, su estrategia de crecimiento.



