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TELEFONICA MEXICO LANZA VOZ EN TEXTO MOVISTAR, TECNOLOGIA
DE PUNTA SIN PRECEDENTE EN EL MERCADO MEXICANO

* Movistar, primer operador moévil en el pais que lanza el servicio de
conversion automatica de voz a texto

* Con tecnologia de punta, el sistema reconoce mas de 2,000 millones de
palabras

* Telefénica y SpinVox: alcance global de 125 millones de clientes

México D.F. 29 de Septiembre de 2009. Telefénica México anuncia el lanzamiento
del servicio oz en texto movistar que permite transformar los mensajes de voz en texto.
El usuario recibira el mensaje de voz transformado en SMS o correo electrénico.
Telefonica México se convierte en el primer operador de telefonia mévil en ofrecer este
producto.

“El servicio convierte automaticamente los mensajes -grabados en el buzén de voz- en
texto y los entrega via SMS directamente al teléfono moévil. Permite que los mensajes
que antes se grababan en el correo de voz puedan leerse sin tener que marcar para
escucharlos. Es un cambio fundamental en la forma cémo nos hemos comunicado
hasta el dia de hoy”, dijo Fabian Bifaretti, director general de Telefénica México.

Una vez leido el mensaje es posible con un clic devolver la llamada, enviar
inmediatamente una respuesta via SMS o guardarlo. Se simplifica asi la comunicaciéon al
compararla con el uso tradicional del buzén de voz. “Telefénica México se convierte en
un detonador en el mercado que valorara tanto en los clientes movistar como en los de
todos los operadores méviles los beneficios y ventajas de un producto como 170z en texto
movistar”, abund6 Bifaretti.

La solucién tecnologica es de la empresa britanica SpinVox, lider en servicios de
conversion de voz a contenido, con la que Telefénica mantiene una alianza global.
SpinVox es la Gnica empresa capaz de proveer servicios de conversion de voz en seis
idiomas: Espafiol, Portugués, Inglés, Francés, Aleman e Italiano.
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La corporacion desarrolld el VMCS (Voice Message Conversion Systems™) para que  se
consideren las variantes fonéticas del castellano que se habla en México y en América
Latina. VMCS tiene la capacidad de evolucionar mediante un aprendizaje continuo al que
puede agregar automaticamente palabras o modos de pronunciaciéon. Gracias a que tiene
la capacidad de aprender, ha logrado acumular mas de 2,000 millones de palabras y
frases equivalentes a 72 afos de aprendizaje en audio. Es el acervo mas grande del
mundo en materia de lenguaje hablado.

VMCS combina tecnologias de punta de reconocimiento de voz con un proceso de
aprendizaje lingtistico en tiempo real. Brinda precision sin precedente en la conversion,
confiabilidad, velocidad y escala. El sistema opera bajo la supervision de un equipo de
expertos que interviene excepcionalmente sélo cuando una palabra o una frase son poco
audibles. El sistema aisla para su analisis dichas palabras o frases de manera que
unicamente son guiadas aquellas partes del mensaje que requieren de su asistencia,
siendo asi completamente anénimo y sin que se tenga acceso a ningun dato del usuario.
Con este procedimiento se garantiza la confidencialidad de los usuarios, al hacer uso de
los mismos protocolos de seguridad implementados globalmente en los servicios
bancarios.

Telefénica México es una de las 13 subsidiarias de Telefénica que lanzaran el servicio de
SpinVox para la conversion de mensajes de voz a texto en Latinoamérica. El servicio
estara disponible en Chile, Argentina, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Panama, Perd, Uruguay, Venezuela y Brasil. La alianza entre Telefénica y
SpinVox permitira que mas de 125 millones de usuarios tengan acceso a servicios de
conversion de audio en texto en 2009.

“El convenio realizado con SpinVox confirma el liderazgo indiscutible de Telefénica
México en la innovacién de servicios de telefonia celular en el pais”, comenté Cecilia
Vega, Directora de mercadotecnia segmento particulares y Pymes, “Voz en texto movistar
es un ejemplo del compromiso de Telefénica con el desarrollo de la tecnologia a través
de la introduccién en nuestro pais de servicios de calidad mundial utilizados en los paises
tecnologicamente mas avanzados”, dijo Vega.
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Yelefonica

Acerca de Telefonica México

Telefénica México es lider en la innovacién de productos y servicios de
telecomunicaciones. Unifica todas sus operaciones bajo la marca movistar en 13 paises.
Desde su llegada al pafs, movistar ha destacado por brindar las mejores soluciones de

comunicacién para usuarios de prepago, contrato y empresariales. Actualmente
Telefénica México suma 16.2 millones de clientes a nivel nacional.




